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第 1 章 概述

1.1系统简介

浙江海港集团旨在通过电子商城简化小额商品采购流程。海港商城支持框架协议供应商、

外部供应商入驻，针对框架协议供应商，可实现框架协议商品发布；针对于电商供应商，可

通过接口获取商品信息并发布在海港商城中。海港商城实现商品智能分析能力，支持多家电

商商品一点管理、商品自动上架、跨电商一键下单等功能。

第 2 章 业务流程图
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商品管理
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商品下单
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第 3 章 角色介绍

3.1电商采购人

3.1.1 角色设置

电商采购人是浙江海港集团内部用户，采购人须以公司为单位线下申请电商采购人角色，

运营中心审批完毕后，在用户管理中，手动给相应的人员赋予电商采购人角色。

3.1.2 角色权限

电商采购人可在个人中心维护发票、填写收货地址、收藏商品、下单、退换货。

3.2电商审核人

3.2.1 角色设置

电商审核人是浙江海港集团内部用户，一般为基层单位采购部门的领导，基层单位在上

报电商采购人角色时，应包含电商审核人。电商审核人由运营中心在用户管理中进行设置。
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3.2.2 角色权限

电商审核人的主要作用是对电商采购人所下的订单进行审核，审核通过后，此订单才会

推送至供应商侧。

3.3电商对账人

3.3.1 角色设置

电商审核人为浙江海港集团内部用户，基层单位在上报电商采购人角色时，应包含电商

对账人。电商对账人由运营中心在用户管理中进行设置。

3.3.2 角色权限

电商采购人下单且电商审核人审批通过后，电商采购人无需付款，在确认收货后，该订

单计入账单。在账期结束后，框架协议供应商通过导出订单线下对账；电商对账人可通过接

口将对账单发送至外部供应商侧，外部供应商核对账单无误后将核对信息回传至对账人处；

对账人和外部供应商线下打款结算。
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第 4 章 订单介绍

4.1我的订单

电商采购人可在此模块中查看自己所有的订单信息；
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4.2相似商品检索规则

采购人在查看某个商品详情时，页面右侧会出现相似商品，检索规则是相似商品与主商

品在同一个三级类目下，且商品名称相似度大于 70%。
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第 5 章 业务流程

5.1采购人下单

5.1.1 选择商品

电商采购人在商品详情页中，可将商品加入购物车统一结算，也可以直接购买。
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5.1.2 下单页面

电商采购人可在下单页面，可新增收货地址和发票信息，填写无误后点击右下角“提交

订单”即可。

5.2电商审核人审批

电商审核人可对订单进行审批，审核通过后该订单推送至供应商侧，即下单成功；审核

退回，采购人可重新编辑信息再次提交订单。
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5.3电商供应商发货

5.3.1 框架协议商品

下单完成后，框架协议供应商在订单列表中可查看此订单详情，同时可进行发货，并填

写快递公司和快递单号；
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5.3.2 外部供应商商品

下单完成后，该订单信息会通过接口传输至相应的电商平台，由外部供应商在其自有平

台进行发货处理；

5.4查看物流信息

供应商发货后，采购人可在“我的订单”中查看物流信息；框架协议供应商只可查看快

递公司和快递单号；外部供应商物流信息通过接口实时反馈至电商平台；

5.5确认收货

确认收货后，该订单即视为完成，并计入账期。对于外部供应商，电商平台会将确认收

货的信息通过接口反馈至其自有平台。京东商城以物流信息为主，其物流信息显示收货成功

后，该订单即视为完成。
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5.6售后服务

5.6.1 框架协议商品

框架协议商品申请售后分为两个节点，分别是待发货和确认收货后；电商采购人找到相

应的商品点击“售后服务”，可选择退货原因和取货方式；提交退货申请后，在电商供应商

审核退货申请前，电商采购人可随时取消退货申请。退货以商品为单位。

电商供应商可在“退货管理”模块，审批电商采购人的退货申请，审批通过后，由电商

采购人根据既定取件方式将商品返还商家；审核不通过，电商采购人可再次发起退货申请。

电商供应商收到退货的商品后，可在退货管理中“确认收货”，该商品即退货成功；
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5.6.2 外部供应商商品

各外部供应商售后开启的节点各不相同。京东商城在京东物流确认收货后才可允许发起

售后；得力商城在电商采购人确认收货后才可允许发起售后；震坤行在待发货和确认收货之

后可允许发起售后：西域在待发货、已发货和确认收货后可允许发起售后。

采购人在申请退货后，电商平台将退货信息通过接口发送至外部供应商处，外部供应商

在自有平台中对退货信息进行审批，审批通过后，由电商采购人根据既定取件方式将商品返

还商家，外部供应商收到商品后，将信息反馈至电商平台，退货即视为成功。

5.7订单对账

5.7.1 发送对账单

账期结束后，针对于外部供应商，电商平台会生成对账单，电商对账人可核对账单明细、

查看订单详情。核实无误后，点击左上角“发送对账单”按钮，该对账单信息即通过接口传

输至外部供应商自有平台中。
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5.7.2 对账完成

外部供应商在收到对账单且核对无误后，将信息通过接口反馈至电商平台，电商平台中

的对账状态变更为“已完成”，由双方进行线下打款结算。
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